
 

 

Opbouw 

Bij het opstellen van een sterkte-zwakteanalyse wordt een aantal stappen doorlopen, waarbij 

aan de hand van de sterktes, zwaktes, kansen en bedreigingen wordt gekeken naar de 

toekomst van de organisatie. De stappen zijn als volgt: 

1. Sterke en zwakke punten (Strengths & Weaknesses) 

De sterke en zwakke punten zijn de kenmerken van de organisatie of het product. Het 

gaat dus expliciet om de interne elementen. 

2. Kansen en bedreigingen (Opportunities & Threats) 

De kansen en bedreigingen zijn de ontwikkelingen, gebeurtenissen en invloeden 

waaraan de organisatie of het product onderhevig is. Hier gaat het dus expliciet om de 

externe elementen. 

3. Confrontatiematrix 
In de confrontatiematrix staan de interne en externe elementen tegenover elkaar. 

Hierbij is het gebruikelijk dat in de horizontale rijen de sterktes en zwaktes staan en in 

de verticale kolommen de kansen en bedreigingen. 

4. Kwesties (Issues) 

De kwesties zijn de combinaties tussen de interne en externe factoren. Alleen de 

belangrijkste kwesties worden in ogenschouw genomen. 

5. Strategieën 
De volgende stap in het proces is de omzetting van de belangrijkste kwesties naar 

strategische vragen. De antwoorden op deze vragen vormen de basis waarop de te 

volgen strategie bepaald wordt.
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